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Un programa desarrollado para el Bienestar de las Personas y la Felicidad Organizacional
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NUESTRA META

CONECTARLOS DOSMUNDOS

Generar un puente para el ecuentro entre
la racionalidad y la emocionalidad

Técnicas de Coaching y Comunicacion Efectiva
para Resolucién de Conflictos Laborales

Contexto

El presente curso fue creado fusionando conocimientos del Coaching
Ontologico, la Psicologia Positiva y Neurociencia, para responder a la
necesidad de entregar herramientas, desde una mirada profunda y efectiva
para trabajar las relaciones interpersonales en la empresa.

Estad orientada a personas de los diferentes niveles de la empresa, que
requieran incrementar su nivel de competencia de Comunicacion Efectiva y
Resolucion de Conflictos, para lograr mejorar su desempefo y aportar
ventajas competitivas en el drea, generando un clima favorable basado en
relaciones interpersonales positivas y el logro de los objetivos propuestos por
la organizacion.



Hola!

Somos CBP Capacitaciones, una OTEC especialista en coaching y el bienestar de
las personas en la organizacion.

Somos innovadores combinando sensibilidad y racionalidad.

Sentimos la necesidad de superarnos en cada nuevo trabajo. Nos gusta aprender
y mejorar dia a dia. Tu propdsito es tan tuyo como nuestro. Estamos cerca de ti.

¢ Quiénes conforman el equipo de Expertas?

Bia Marmolejo Echeverria

Fonoaudidloga, titulada en la Universidad de Valparaiso y especializada en el area vocal. Coach
Ontolégico Profesional, certificada por Newfield Network. Actriz y Cantora de oficio. Experiencia en
relatoria y facilitacion de potencial humano en diferentes programas para Falabella Retail y como
Coach Vocal, y acompafiando procesos de transformacién personal y desarrollo integral para
Personas, Instituciones y Organismos que se dedican a brindar Servicios de Salud, Bienestar y
Educacion.

Andrea Parés Villasehor

Psicologgq, titulada en la Universidad Gabriela Mistral y Coach Ontoldgico, certificada por Newfield
Network. Con experiencia en Programas de Desarrollo Organizacional, Formacién, Coaching y
Felicidad Organizacional, en Organismos Municipales y Empresas de Comunicaciones, Ingenieria y
Construccion, Educacion, Alimentos, Retail y Servicios. Entre ellas: Empresas Nucleo, Frutos del
Maipo, Ripley, ServiEstado, Palumbo, TravelExpress, entre otras.

Raquel Villasenor Rodriguez

Licenciado en Turismo, diplomado en Gestiéon Estratégica de Negocios. Desarrollo de proyectos de
emprendimiento, innovacion y estrategias de negocio, en el dmbito publico y privado. Socio
fundador de Greenticket, empresa de proyectos de innovacion en sustentabilidad y relacién con
comunidades; y socio de Recicla Mds, plataforma digital que busca mejorar la gestién de residuos.
Graduado del Curso de Economia Circular de UC Berkeley y actualmente cursando Diplomado en
Ecodisefio de la Univ. de Chile
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Informacion del Curso

Competencia a Desarrollar

Al finalizar la capacitacion el participante serd capaz de aplicar técnicas de
coaching y comunicaciéon efectiva para la resolucion de conflictos al interior de la
empresa.

Aprendizajes Esperados

 Identificar los principios y herramientas de coaching aplicables al dambito
laboral.

e Reconocer herramientas de comunicacion para relaciones interpersonales
clarasy positivas.

e Aplicar técnicas de manejo de conflicto para mantener ambiente de frabajo
positivo y orientado al cumplimiento de objetivos laborales.

Metodologia

La metodologia y ejemplos de actividades de aprendizaje son de tipo expositivo y
vivencial, basados en la demostraciéon prdactica, fomentando el frabajo en grupos y
proporcionando los marcos tedricos de cada tema, destacando los puntos
fundamentales.

El disefo de las actividades incorpora material con un fuerte componente visuadl,
por ejemplo, privilegia el uso de fotografias, esquemas simples, videos o
ilustraciones diddcticas en formatos sencillos y amigables.

Los alumnos expresardn su experiencia en los temas abordados y el facilitador
retroalimenta los trabajos grupales y a modo de cierre realiza una sintesis
relevando los contenidos del modulo que se profundizardn en los siguientes
modulos del plan formativo del curso, asimismo resuelve dudas y refuerza
positivamente a quienes lograron evidenciar la internalizacion de los aprendizajes.
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Detalles del Curso

Cdédigo SENCE: 1238039987

Horas: 8

Modalidad de instruccién: Presencial

Numero de Participantes: 30

Término Vigencia: 17-10-2026

Area: Administracion

Especialidad: Administracion De Personal (Liderazgo, Supervision,
Motivacion, Coaching Trabajo En Equipo, Negociacion)

Valor efectivo por participante: $40.000.-

Contacto para Inscripcion

Nombre: Andrea Parés Villasenor
Cargo: Gerente de Consultoria
Celular: +569 4435 9333

Mail: andrea@cbpotec.cl

Andrea Parés Villasenor

Psicoéloga, titulada en la Universidad Gabriela Mistral y Coach Ontoldgico, certificada por Newfield
Network. Con experiencia en Programas de Desarrollo Organizacional, Formacién, Coaching y
Felicidad Organizacional, en Organismos Municipales y Empresas de Comunicaciones, Ingenieria y
Construccion, Educacion, Alimentos, Retail y Servicios. Entre ellas: Empresas Nucleo, Frutos del
Maipo, Ripley, ServiEstado, Palumbo, TravelExpress, entre otras.
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