
CBP Capacitaciones
Un programa desarrollado para el Bienestar de las Personas y la Felicidad Organizacional

Contexto
El presente curso fue creado para responder a la necesidad de entregar

herramientas efectivas a los equipos de trabajo, que en su formato permita a cada

participante administrar su tiempo y avanzar de acuerdo al ritmo propio. A la vez de

dar cumplimiento a metas organizacionales en relación a la creación de ambientes de

trabajo armónicos y competitivos. 

Creamos este programa fusionando conocimientos del Coaching Ontológico, la

Psicología Positiva y Neurociencia. Este curso permitirá a los participantes desarrollar

las competencias necesarias para establecer una adecuada comunicación, resolver

conflictos, y liderar y supervisar las tareas cotidianas.

Técnicas de Comunicación Efectiva, Resolución 
de Conflictos y Liderazgo de Equipos de Trabajo



¿Quiénes conforman el equipo de Expertas?

Fonoaudióloga, titulada en la Universidad de Valparaíso y especializada en el área vocal. Coach

Ontológico, certificada por Newfield Network. Actriz y Cantora de oficio. Experiencia en relatoría y

facilitación de potencial humano en diferentes programas para Falabella Retail y como Coach

Vocal, y acompañando procesos de transformación personal y desarrollo integral para Personas,

Instituciones y Organismos que se dedican a brindar Servicios de Salud, Bienestar y Educación.

Bia Marmolejo Echeverría
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Psicóloga, titulada en la Universidad Gabriela Mistral y Coach Ontológico, certificada por Newfield

Network. Con experiencia en Programas de Desarrollo Organizacional, Formación, Coaching y

Felicidad Organizacional, en Organismos Municipales y Empresas de Comunicaciones, Ingeniería y

Construcción, Educación, Alimentos, Retail y Servicios. Entre ellas: Empresas Núcleo, Frutos del

Maipo, Ripley, ServiEstado, Palumbo, TravelExpress, entre otras.

Andrea Parés Villaseñor

Hola!
Somos CBP Capacitaciones, una OTEC especialista en coaching y el bienestar de 
las personas en la organización. 

Somos innovadores combinando sensibilidad y racionalidad. 

Sentimos la necesidad de superarnos en cada nuevo trabajo. Nos gusta aprender 
y mejorar día a día. Tu propósito es tan tuyo como nuestro. Estamos cerca de ti.

Raquel Villaseñor Rodríguez
Psicóloga, titulada en la Universidad San Sebastián y Coach Ontológico, certificada por Newfield

Network. Terapeuta Transpersonal, certificada por la Escuela Psicología Transpersonal Integral.

Con experiencia en Programas de Formación, Capacitación y Coaching, para empresas como:

Cementos Bio Bio, Ready Mix, Anglo American Chile División El Soldado, Minera Los Pelambres,

INTEGRA, AGUNSA, Transportes Nueva Apoquindo, entre otras.



Información del Curso

Al finalizar la capacitación el participante será capaz de aplicar técnicas de gestión

de equipos de trabajo, resolución de conflictos y comunicación efectiva.

Competencia a Desarrollar

Identificar técnicas de comunicación efectiva.

Distinguir técnicas de negociación y resolución de conflictos.

Utilizar técnicas de trabajo en equipo.

Aplicar técnicas de liderazgo.

Aprendizajes Esperados

Esta modalidad de capacitación permite obtener conocimientos de manera sencilla,

efectiva y rápida.

Los manuales de autoinstrucción de CBP Capacitaciones, incluyen los puntos más

significativos que la persona debe conocer y manejar en cada temática, en este caso,

Técnicas de comunicación efectiva, resolución de conflictos y liderazgo de equipos de

trabajo.

Esta modalidad de formación es un proceso de auto aprendizaje mediante un medio

impreso, audiovisual o informático (texto, video, internet u otros), en el que el participante

avanza de acuerdo con su propio ritmo y capacidades, dentro de un margen de tiempo

preestablecido; y que se caracteriza por facilitar la interacción entre el medio y el

participante, logrando así la autonomía y condición indispensable en un proceso de

aprendizaje.

Los manuales de autoinstrucción de CBP Capacitaciones, están elaborados con técnicas

que facilitan el aprendizaje a través de la exposición de contenidos secuenciados

lógicamente, ejemplos ilustradores y actividades que se deben desarrollar, incluyendo los

puntos más significativos que debes conocer y manejar en cada temática. Además de

contenidos teóricos, estos manuales incluyen de manera didáctica, la descripción de

situaciones cotidianas que apoyan al proceso de aprendizaje. Así como ejercicios de

resolución de las distintas situaciones que se presentan a diario en los productos o

servicios propios de la organización. 

Metodología
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Detalles del Curso
Código SENCE: 1238016266
Horas Teóricas: 26
Horas Practicas: 34
Total Horas: 60
Modalidad de instrucción: A Distancia
Número de Participantes: 1
Término Vigencia: 10-12-2024
Área: Administración
Especialidad: Administración De Personal (Liderazgo, Supervisión, 
Motivación, Coaching Trabajo En Equipo, Negociación)
Valor efectivo por participante: $120.000.- 

Andrea Parés Villaseñor

Contacto para Inscripción
Nombre: Andrea Parés Villaseñor
Cargo: Gerente de Consultoría
Celular: +569 4435 9333
Mail: andrea@cbpotec.cl

Psicóloga, titulada en la Universidad Gabriela Mistral y Coach Ontológico, certificada por Newfield

Network. Con experiencia en Programas de Desarrollo Organizacional, Formación, Coaching y

Felicidad Organizacional, en Organismos Municipales y Empresas de Comunicaciones, Ingeniería y

Construcción, Educación, Alimentos, Retail y Servicios. Entre ellas: Empresas Núcleo, Frutos del

Maipo, Ripley, ServiEstado, Palumbo, TravelExpress, entre otras.


