CBP Capacitaciones

Un programa desarrollado para el Bienestar de las Personas y la Felicidad Organizacional
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Técnicas de Comunicacion Efectiva, Resolucion
de Conflictos y Liderazgo de Equipos de Trabajo

Contexto

El presente curso fue creado para responder a la necesidad de entregar
herramientas efectivas a los equipos de trabajo, que en su formato permita a cada
participante administrar su tiempo y avanzar de acuerdo al ritmo propio. A la vez de
dar cumplimiento a metas organizacionales en relacion a la creacion de ambientes de
trabajo armonicos y competitivos.

Creamos este programa fusionando conocimientos del Coaching Ontoldgico, la
Psicologia Positiva y Neurociencia. Este curso permitird a los participantes desarrollar
las competencias necesarias para establecer una adecuada comunicacion, resolver
conflictos, y liderar y supervisar las tareas cotidianas.



Hola!

Somos CBP Capacitaciones, una OTEC especialista en coaching y el bienestar de
las personas en la organizacion.

Somos innovadores combinando sensibilidad y racionalidad.

Sentimos la necesidad de superarnos en cada nuevo trabajo. Nos gusta aprender
y mejorar dia a dia. Tu propdsito es tan tuyo como nuestro. Estamos cerca de ti.

¢ Quiénes conforman el equipo de Expertas?

Bia Marmolejo Echeverria

Fonoaudidloga, titulada en la Universidad de Valparaiso y especializada en el area vocal. Coach
Ontoloégico, certificada por Newfield Network. Actriz y Cantora de oficio. Experiencia en relatoria y
facilitaciéon de potencial humano en diferentes programas para Falabella Retail y como Coach
Vocal, y acompafiando procesos de transformacion personal y desarrollo integral para Personas,
Instituciones y Organismos que se dedican a brindar Servicios de Salud, Bienestar y Educacion.

Andrea Parés Villasenor

Psicologaq, titulada en la Universidad Gabriela Mistral y Coach Ontoldgico, certificada por Newfield
Network. Con experiencia en Programas de Desarrollo Organizacional, Formacién, Coaching y
Felicidad Organizacional, en Organismos Municipales y Empresas de Comunicaciones, Ingenieria y
Construccion, Educacion, Alimentos, Retail y Servicios. Entre ellas: Empresas Nucleo, Frutos del
Maipo, Ripley, ServiEstado, Palumbo, TravelExpress, entre otras.

Raquel Villasenor Rodriguez

Psicélogq, titulada en la Universidad San Sebastidn y Coach Ontolégico, certificada por Newfield
Network. Terapeuta Transpersonal, cerfificada por la Escuela Psicologia Transpersonal Integral.
Con experiencia en Programas de Formacion, Capacitacion y Coaching, para empresas como:
Cementos Bio Bio, Ready Mix, Anglo American Chile Divisién El Soldado, Minera Los Pelambres,
INTEGRA, AGUNSA, Transportes Nueva Apoquindo, entre otras.
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Informacion del Curso

Competencia a Desarrollar

Al finalizar la capacitacién el participante serd capaz de aplicar técnicas de gestion
de equipos de trabajo, resolucion de conflictos y comunicacion efectiva.

Aprendizajes Esperados

« Identificar técnicas de comunicacion efectiva.

 Distinguir técnicas de negociaciéon y resolucion de conflictos.
 Utilizar técnicas de trabajo en equipo.

» Aplicar técnicas de liderazgo.

Metodologia

Esta modalidad de capacitacion permite obtener conocimientos de manera sencilla,
efectiva y rapida.

Los manuales de autoinstruccion de CBP Capacitaciones, incluyen los puntos mas
significativos que la persona debe conocer y manejar en cada tematica, en este caso,
Técnicas de comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y liderazgo de equipos de
tfrabaijo.

Esta modalidad de formacién es un proceso de auto aprendizaje mediante un medio
impreso, audiovisual o informdatico (texto, video, internet u otros), en el que el participante
avanza de acuerdo con su propio ritmo y capacidades, dentro de un margen de tiempo
preestablecido; y que se caracteriza por facilitar la interaccion entre el medio y el
participante, logrando asi la autonomia y condicion indispensable en un proceso de
aprendizaije.

Los manuales de autoinstruccion de CBP Capacitaciones, estan elaborados con técnicas
que facilitan el aprendizaje a través de la exposicidon de contenidos secuenciados
l6gicamente, ejemplos ilustradores y actividades que se deben desarrollar, incluyendo los
puntos mas significativos que debes conocer y manejar en cada tematica. Ademas de
contenidos tedricos, estos manuales incluyen de manera diddactica, la descripcion de
situaciones cotidianas que apoyan al proceso de aprendizaje. Asi como ejercicios de
resolucion de las distintas situaciones que se presentan a diario en los productos o
servicios propios de la organizacion.
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Detalles del Curso

“4enicas de Comunicacion
ctiva, Resolucion de
flictos y Liderazgo de

Cddigo SENCE: 1238016266 .3{ Eauipos de Trabojo
Horas Tedricas: 26 :
Horas Practicas: 34

Total Horas: 60

Modalidad de instruccién: A Distancia
Numero de Participantes: 1

Término Vigencia: 10-12-2024

Area: Administracion

Especialidad: Administracion De Personal (Liderazgo, Supervision,
Motivacion, Coaching Trabajo En Equipo, Negociacion)

Valor efectivo por participante: $120.000.-

Contacto para Inscripcion

Nombre: Andrea Parés Villasenor
Cargo: Gerente de Consultoria
Celular: +569 4435 9333

Mail: andrea@cbpotec.cl

Andrea Parés Villasenor

Psicoéloga, titulada en la Universidad Gabriela Mistral y Coach Ontoldgico, certificada por Newfield
Network. Con experiencia en Programas de Desarrollo Organizacional, Formacién, Coaching y
Felicidad Organizacional, en Organismos Municipales y Empresas de Comunicaciones, Ingenieria y
Construccion, Educacion, Alimentos, Retail y Servicios. Entre ellas: Empresas Nucleo, Frutos del
Maipo, Ripley, ServiEstado, Palumbo, TravelExpress, entre otras.
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